Microsoft Teams

Microsoft Teams ist die zentrale Plattform der THW-Jugend fur Kommunikation und
Zusammenarbeit. Du kannst damit schreiben, telefonieren, an Online-Meetings teilnehmen und
Dateien teilen - alles an einem Ort.

Teams aufrufen

Du kannst Teams auf drei Arten nutzen:

Im Browser: Rufe teams.microsoft.com auf und melde dich mit deiner THW-Jugend-E-Mail-Adresse

an. Keine Installation notwendig.

Als App auf dem Computer: Lade die Teams-App unter microsoft.com herunter, installiere sie

und melde dich an.

Auf dem Smartphone oder Tablet: Suche im App Store oder Google Play Store nach Microsoft
Teams, installiere die App und melde dich mit deiner THW-Jugend-E-Mail-Adresse an.

Anmeldung

Melde dich mit deiner THW-Jugend-E-Mail-Adresse an - zum Beispiel vorname.nachname@thw-
jugend.de. Dein Passwort erhaltst du von uns. Bei der ersten Anmeldung kann eine
Sicherheitsbestatigung per Smartphone erforderlich sein.

44 Sicherheitshinweis: Das IT-Team der THW-Jugend wird dich niemals nach
deinem Passwort oder einem Einmal-Code fragen. Wenn jemand danach fragt,

melde dich bitte umgehend bei uns unter admin@thw-jugend.de.

Die wichtigsten Bereiche


https://teams.microsoft.com
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/download-app
mailto:admin@thw-jugend.de

Nach der Anmeldung findest du links in der Navigation folgende Bereiche:

Chat: Direkte Unterhaltungen mit einzelnen Personen oder kleinen Gruppen - schnell und
unkompliziert.

Teams: Hier findest du deine Gruppen, zum Beispiel Bundesjugendleitung, Fachgruppen oder
Arbeitskreise. Innerhalb jeder Gruppe gibt es Kanale fur verschiedene Themen, etwa , Allgemein",
»,Organisation" oder , Termine".

Kalender: Hier werden deine Besprechungen und Meetings angezeigt. Von hier aus kannst du
auch an Online-Meetings teilnehmen.

Anrufe: Audio- und Videoanrufe mit einzelnen Personen.

Dateien: Alle Dateien, die in Chats oder Teams geteilt wurden, sind hier gespeichert und jederzeit
abrufbar.

An einem Meeting teilnehmen

Offne den Kalender.

Klicke auf das gewlinschte Meeting.

Wahle ,Teilnehmen".

Wahle, ob Kamera und Mikrofon ein- oder ausgeschaltet sein sollen.
Klicke auf ,)Jetzt teilnehmen".
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Ein Headset verbessert die Audioqualitat deutlich - besonders bei langeren Meetings
empfehlenswert.

Verhalten in Meetings

Mikrofon stumm schalten, wenn man nicht spricht

Bei Wortmeldungen die Hand-heben-Funktion nutzen
Keine privaten Daten im Chat teilen

Teams ausschlieBlich fur THW-Jugend-Themen verwenden

Haufige Probleme



Ich kann mich nicht anmelden.

Prife E-Mail-Adresse und Passwort. Passwort vergessen? Melde dich bei uns unter admin@thw-

jugend.de.

Ich hére niemanden im Meeting.
Priife, ob Kopfhérer oder Lautsprecher korrekt angeschlossen sind. Uber Einstellungen - Geréte
kannst du die Audioausgabe direkt in Teams anpassen.

Meine Kamera zeigt kein Bild.

Mdglicherweise hat Teams keine Berechtigung auf die Kamera. Prife die Einstellungen deines
Browsers oder Betriebssystems. Stelle auRerdem sicher, dass kein anderes Programm die Kamera
gleichzeitig verwendet.

Ich finde mein Team nicht.
Wende dich an deine Teamleitung oder das IT-Team - méglicherweise wurde die Einladung noch
nicht verschickt.
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